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1. KAPSAM – UYGULANABİLİRLİK 
1.1 İşbu Genel Satış Şartları ve Koşulları (“GTS”), herhangi bir şirket (“MÜŞTERİ”) tarafından verilen ve bu GTS'nin altında 

belirtilen ve AptarGroup, Inc.’in doğrudan veya dolaylı iştiraki olan ve nihai olarak AptarGroup, Inc. tarafından kontrol 
edilen kuruluş (“TEDARİKÇİ” veya "APTAR") tarafından kabul edilen tüm yenilikçi dağıtım, mühürleme ve aktif 
ambalajlama çözümleri ve diğer ambalajlama ürünleri (“ÜRÜNLER”) siparişleri için geçerlidir. İşbu GTS'de, MÜŞTERİ 
ve TEDARİKÇİ birlikte "TARAFLAR" ve ayrı ayrı “TARAF” olarak anılacaktır. MÜŞTERİ işbu GTS'yi imzalamamış olsa 
bile, TARAFLAR işbu GTS'nin her bir KABUL EDİLEN SİPARİŞ için geçerli olduğunu ve MÜŞTERİ'nin herhangi bir 
sipariş, sipariş onayı veya benzer bir belge kapsamında uygulamayı amaçladığı, TEDARİKÇİ tarafından yazılı olarak 
açıkça kabul edilmeyen herhangi bir MÜŞTERİ satın alma şartı veya MÜŞTERİ tarafından tek taraflı olarak iletilen 
diğer belgelere göre öncelikli olduğunu kabul ve beyan ederler. İşbu GTS, TEDARİKÇİ tekrar atıfta bulunmasa bile, 
MÜŞTERİ ile gelecekteki tüm ÜRÜN siparişleri için de geçerli olacaktır. 

1.2 TARAFLAR arasında yazılı olarak mutabık kalınan özel şartlar (örneğin, GTS’ye ek olarak atıfta bulunularak müzakere 
edilmiş bir tedarik sözleşmesi) ile GTS arasında herhangi bir tutarsızlık olması durumunda, bu özel şartlar GTS'ye göre 
öncelikli olacaktır. 

1.3 GTS kapsamındaki herhangi bir hak veya çözüm yolundan feragat, yalnızca yazılı olarak yapıldığında geçerlidir. 
TARAFLARIN herhangi birinin, bir veya daha fazla durumda, işbu GTS'nin herhangi bir şart veya koşulunun yerine 
getirilmesinde ısrar etmemesi veya buradaki herhangi bir hakkı kullanmaması, söz konusu şart veya koşulun gelecekte 
yerine getirilmesinden veya bu hakkın gelecekte kullanılmasından feragat veya vazgeçme olarak yorumlanmayacaktır. 

1.4 Herhangi bir mahkeme veya yetkili makam, GTS'nin herhangi bir hükmünün (veya herhangi bir hükmün bir kısmının) 
geçerli yasalar uyarınca geçersiz, yasa dışı veya uygulanamaz olduğunu tespit ederse, söz konusu hüküm veya  
hükmün geçersiz kısmı, gerekli ölçüde silinmiş sayılacak ve GTS'nin diğer hükümlerinin geçerliliği ve uygulanabilirliği 
etkilenmeyecektir. Bu gibi durumlarda, TARAFLAR, bu GTS'de öngörülen hak ve menfaatlere mümkün olduğunca 
benzer hak ve menfaatleri güvence altına almak için gerekli olduğu ölçüde, işbu GTS'de iyi niyetle değişiklikler yapmayı 
kabul ederler. 

2. TANIMLAR 
2.1 “GİZLİ BİLGİLER”, MÜŞTERİ tarafından bu GTS ve/veya KABUL EDİLEN bir SİPARİŞ ile bağlantılı olarak öğrenilen 

veya TEDARİKÇİ tarafından MÜŞTERİ'ye doğrudan veya dolaylı şekilde, sözlü ya da yazılı olarak veya TEDARİKÇİ 
tarafından kullanılan ekipman, malzeme veya süreçlerin incelenmesi yoluyla açıklanan herhangi bir bilgi anlamına 
gelir; buna (şüpheye mahal vermemek adına TEDARİKÇİ ile ilişkili herhangi bir şirketi dahil olmak üzere) üçüncü bir 
tarafa ait veya gizli olan bilgiler de dahildir.  GİZLİ BİLGİ, tedarikçinin FİKRÎ MÜLKİYET HAKLARINI, TİCARİ 
SIRLARINI, tedarikçinin ürünlerinin araştırma, geliştirme, üretim, paketleme, kontrol, satış ve pazarlamasına ilişkin tüm 
bilgi ve verileri — bunlarla sınırlı olmamak üzere, ekonomik bilgiler, ticari ve teknik gelişim planları, fiyatlandırma, 
pazarlama stratejisi, veriler, teknik bilgiler, teknik bilgi birikimi (know-how), prototipler, modeller, numuneler, çizimler, 
patentler, patent başvuruları, telif hakları, iyileştirmeler ve buluşlar (patentlenebilir olsun ya da olmasın) ve diğer 
eserler, süreç ve ürün bilgileri, üretim yöntemleri, maddi olmayan varlıklar ile MÜŞTERİ tarafından (veya MÜŞTERİ 
adına üçüncü bir tarafça) tedarikçinin veya üçüncü bir tarafın GİZLİ BİLGİLERİNE dayanılarak oluşturulan türev 
çalışmaları açıkça kapsar. 

2.2 “FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI” veya “FMH”, dünyanın herhangi bir yerinde, zaman zaman mevcut olabilecek, tescilli 
veya tescilsiz, patent hakları, buluş hakları, telif hakları, ticari markalar, tasarım hakları, faydalı model hakları, 
veritabanı hakları, bilgi birikimi (know-how), gizli bilgiler, ticari itibar, ticari sırlar ve diğer fikri mülkiyet hakları veya 
benzeri hakları ve bunlar üzerindeki iyileştirmeleri tescil başvurusunda bulunma hakkını da kapsayacak şekilde ifade 
eder. 

2.3 “TİCARİ SIRLAR”, 2016/943 sayılı AB Direktifi’nde açıklanmamış know-how ve ticari bilgilerin korunmasında ve bu 
Direktifin ulusal mevzuata aktarımında tanımlandığı şekilde ‘ticari sırlar’ veya uygulanabilir olduğu ölçüde ilgili Türk 
mevzuatında düzenlenen “ticari sırlar” anlamına gelir. 

3. SİPARİŞLER 
3.1 TEDARİKÇİ tarafından verilen tüm teklifler (her biri bir “TEKLİF” olarak anılacaktır) (i) TARAFLAR arasındaki ön 

müzakerelerin önemli bir parçasıdır ve (ii) bu nedenle, hiçbir TEKLİF, TEDARİKÇİ tarafından TEKLİF'te belirtilen 
ÜRÜNLERİ MÜŞTERİ'ye tedarik etme teklifi olarak kabul edilmeyecektir. MÜŞTERİ'nin TEKLİFİ kabul etmesi, 
MÜŞTERİ'nin GTS koşulları altında ÜRÜNLERİ satın alma teklifi olarak kabul edilecektir (“FİYAT TEKLİFİ”). 

3.2 MÜŞTERİ tarafından verilen her türlü ÜRÜN siparişi (“SİPARİŞ”), bu SİPARİŞİN iletilme şekli ne olursa olsun (her türlü 
elektronik iletim şekli dahil), MÜŞTERİ tarafından GTS koşulları altında ÜRÜNLERİ satın alma teklifi olarak kabul 
edilecektir. 

3.3 TEDARİKÇİ, ta ki ve ancak, FİYAT TEKLİFİNİ veya SİPARİŞİ (her biri bir “KABUL EDİLEN SİPARİŞ”) yazılı bir teyit 
ile kabul edene kadar (her biri bir “SİPARİŞ ONAYI”) (i) bir FİYAT TEKLİFİ veya (ii) herhangi bir SİPARİŞ ile bağlı 
değildir. 

3.4 TEDARİKÇİ tarafından verilen tüm TEKLİFLER, TEKLİFTE açıkça farklı bir süre belirtilmediği takdirde 30 takvim günü 
süreyle geçerlidir. 

3.5 TEDARİKÇİ, bir KABUL EDİLEN SİPARİŞE ilişkin MÜŞTERİ tarafından talep edilen iptal veya değişiklikleri kendi 
takdirine bağlı olarak kabul edebilir veya reddedebilir. Şüpheye mahal vermemek adına, KABUL EDİLEN SİPARİŞİN 
iptali veya değişikliği talebinde bulunulması ve bu talebin reddedilmesi durumunda, KABUL EDİLEN SİPARİŞ tam 
olarak yürürlükte kalmaya devam edecektir. 

3.6 TEDARİKÇİ, herhangi bir KABUL EDİLEN SİPARİŞE ilişkin MÜŞTERİ tarafından talep edilen bir değişikliği kabul 
ederse, söz konusu değişiklik, orijinal KABUL EDİLEN SİPARİŞİ değişikliği yansıtacak şekilde güncellemeye ek olarak 
TEDARİKÇİ tarafından söz konusu değişiklik nedeniyle üstlenilen her türlü gider ve/veya maliyetin tutarını belirten yeni 
bir SİPARİŞ ONAYI düzenlenerek resmileştirilecektir ("GİDERLER"). Yeni SİPARİŞ ONAYI, orijinal KABUL EDİLEN 
SİPARİŞİN yerini alacak ve bu yeni SİPARİŞ ONAYI MÜŞTERİ'ye verildikten sonra TEDARİKÇİ ve MÜŞTERİ için 
bağlayıcı olacaktır. 

3.7 TEDARİKÇİ, MÜŞTERİNİN bir iptal talebini kabul ederse TEDARİKÇİ, bu iptal nedeniyle TEDARİKÇİNİN maruz kaldığı 
tüm masrafları ve/veya maliyetleri fatura edecek ve ilgili siparişin %20'sine eşdeğer minimum iptal ücreti 
uygulayacaktır. MÜŞTERİ, bu tür bir iptal ücretinin yürürlükteki yasalar kapsamında aşırı bir ceza teşkil etmediğini 
önceden kabul eder. 

4. ÜRETİM – MİKTARLAR 
4.1 TEDARİKÇİNİN ÜRÜNLERİ, TEDARİKÇİNİN (i) standart kalite anlaşmaları, (ii) standart teknik veya ambalajlama 

şartnameleri ve (iii) standart lojistik gereklilikleri (bu tür belgeler ve bilgiler “ŞARTNAMELER” olarak anılacaktır) 
hükümlerine uygun olarak üretilir, paketlenir ve teslim edilir. 

4.2 MÜŞTERİ, TEDARİKÇİDEN bileşenleri veya alt montajları tedarik etmesini veya MÜŞTERİ veya MÜŞTERİ tarafından 
belirlenen tedarikçilerden hizmetleri alt yüklenici olarak almasını talep ettiğinde, TEDARİKÇİ bu tür mal veya 
hizmetlerin kalitesi, uygunluğu veya tedarikinden sorumlu olmayacaktır. 

4.3 SİPARİŞ ve/veya teslimat başına minimum ÜRÜN miktarı (“MOQ”), standart ve özelleştirilmiş ÜRÜNLER için 
TEDARİKÇİNİN teklifinde ve SİPARİŞ ONAYINDA belirtilmiştir. 

4.4 Teslim edilen her ÜRÜN SİPARİŞİ, SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen miktardan %5'e kadar fazla veya az olabilir ve bu 
tür bir sapma, işbu GTS'nin ihlali sayılmaz ve TEDARİKÇİ, fiilen teslim edilen miktara ilişkin fatura düzenleme hakkına 
sahiptir. TEDARİKÇİ tarafından teslim edilen ÜRÜNLERİN miktarı SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen miktardan %5'ten 
fazla ise MÜŞTERİ %5'lik üst sınırı aşan ÜRÜNLERİ kabul etme veya reddetme hakkına sahip olacaktır. 
MÜŞTERİNİN, %5'lik üst sınırı aşan bu tür ÜRÜNLERİ kabul etmesi durumunda, bu tür fazla teslimatlar işbu GTS'nin 
ihlali olarak değerlendirilmeyecek ve TEDARİKÇİ, sözleşmedeki birim fiyatlara göre bu tür fazla miktar için fatura 
düzenleme hakkına sahip olacaktır. 

5. TESLİMATLAR 
5.1 ÜRÜNLER, SİPARİŞ ONAYINDA aksi belirtilmedikçe, TEDARİKÇİNİN üretim tesisinde FCA (Incoterms 2020) 

şartlarına göre satılır. Şüpheye yer bırakmamak adına, işbu GTS'de “teslim edilen” ÜRÜNLER ve bunların “teslimatı” 
ile ilgili atıflar, FCA (Incoterms 2020) ışığında yorumlanacaktır. 

5.2 MÜŞTERİ, SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen teslimat tarihinde ÜRÜNLERİ teslim almazsa TEDARİKÇİ, ÜRÜNLER 
teslim alınana kadar SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen fiyatın %2,5'i oranında aylık depolama masraflarını fatura etme 
hakkını saklı tutar. MÜŞTERİ, bu tür depolama masraf ücretlerinin yürürlükteki yasalar kapsamında aşırı bir ceza teşkil 
etmediğini önceden kabul eder. ÜRÜNLER, kararlaştırılan teslim tarihinden itibaren 60 takvim günü içinde teslim 
alınmazsa TEDARİKÇİ, diğer hak ve hukuk yollarına halel getirmeksizin, (i) ÜRÜNLERİ üçüncü bir tarafa satma veya 
(ii) ÜRÜNLER üçüncü bir tarafa satılamazsa MÜŞTERİYE bu ÜRÜNLERİ fatura etme hakkına sahip olacaktır. 
MÜŞTERİ, bu satışla bağlantılı olarak TEDARİKÇİ tarafından yapılan tüm ücret, masraf ve harcamalardan sorumludur. 

5.3 SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen teslimat süreleri ve tarihleri sadece bilgi amaçlıdır. TEDARİKÇİ, bu tarihleri yerine 
getirmek için makul ticari çabayı gösterecektir, ancak bu konuda zamanın mutlak önemi yoktur. TEDARİKÇİ, MADDE 
11'de tanımlanan MÜCBİR SEBEP DURUMU nedeniyle oluşan gecikmeler veya MÜŞTERİ'nin TEDARİKÇİ'ye yeterli 
teslimat talimatları veya ÜRÜNLERİN tedariği ile ilgili diğer talimatları vermemesi dahil olmak üzere, ÜRÜNLERİN 

teslimatındaki gecikmelerden sorumlu olmayacaktır. 
5.4 Madde 5.2'ye bakılmaksızın, MÜŞTERİ, SİPARİŞİ işlemek ve/veya SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen kredi veya ödeme 

araçlarını ayarlamak için gerekli tüm teknik bilgileri TEDARİKÇİ'ye sağlayana kadar teslimat süreleri başlamayacaktır. 
5.5 Topluluk içi tedarik durumunda MÜŞTERİ, teslimat anında yürürlükte olan Avrupa kuralları ve yerel kurallar gereğince 

KDV muafiyetinden yararlanmak için TEDARİKÇİ'ye, tedarik ayını takip eden ayın 10'uncu gününe kadar gerekli tüm 
belgeleri sağlayacaktır. MÜŞTERİ'nin bu hükmü yerine getirmemesi nedeniyle TEDARİKÇİ'nin Topluluk içi tedarikte KDV 
muafiyetinden yararlanamaması durumunda, MÜŞTERİ TEDARİKÇİ'ye uygulanan ilgili KDV, faiz ve cezaları 
üstlenecektir. 

6. ÜCRET - ÖDEME 
6.1 ÜRÜNLER, TESLİMATIN yapıldığı tarihte veya sonrasında TEDARİKÇİ tarafından SİPARİŞ ONAYINDA belirtilen fiyat 

üzerinden veya SİPARİŞ ONAYINDA fiyat belirtilmemişse, SİPARİŞ ONAYININ yapıldığı tarihteki güncel fiyat listesi 
üzerinden faturalandırılır. ÜRÜNLERİN fiyatına ambalaj ve nakliye masrafları ve giderleri, KDV ve diğer vergiler veya 
harçlar dahil değildir; bunlar, uygun olduğu durumlarda fiyata ek olarak fatura edilir. 

6.2 Faturalar, fatura tarihinden itibaren 30 takvim günü içinde banka havalesi ile Euro cinsinden ödenir. Erken ödeme indirimi 
yapılmaz. Her türlü ödeme işlem masrafı münhasıran MÜŞTERİ tarafından karşılanır. Satın alma bedeli TEDARİKÇİ'nin 
banka hesabına yatırılana kadar hiçbir ödeme alınmış sayılmaz. 

6.3 TEDARİKÇİ, özellikle MÜŞTERİ'nin mali durumuna ilişkin bilgiler, ÜRÜNLERİN satın alma bedelinin ödenememesi riskini 
gösteriyorsa ön ödeme, ödeme garantisi (depozito veya diğer) talep edebilir veya ödeme koşullarını herhangi bir 
zamanda değiştirebilir. 

6.4 MÜŞTERİ tarafından yapılan kısmi ödemeler şu öncelik sırasına göre tahsis edilecektir: (i) ödenmemiş faturalar (en 
eskiden başlayarak); (ii) gecikme faizi; ve (iii) TEDARİKÇİ'nin gecikmiş ödemeleri tahsil etmek için yaptığı masrafların 
ödenmesi. 

6.5 Ödemede herhangi bir gecikme olması durumunda, Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası tarafından uygulanan ticari 
temerrüt faiz oranı üzerinden gecikme faizi uygulanır. Ayrıca, MÜŞTERİ, TEDARİKÇİ'nin gecikmiş ödemeleri tahsil etmek 
için yaptığı masrafları MÜŞTERİ'den talep etme hakkına sahip olduğunu kabul eder. MÜŞTERİ, bu tür faiz ve masrafların 
yürürlükteki yasalar kapsamında aşırı bir ceza teşkil etmediğini önceden kabul eder.  

6.6 Bir fatura vadesinde tam olarak ödenmemişse TEDARİKÇİ, kendi takdirine bağlı olarak, söz konusu ödeme için makul 
bir çözüm süresi belirleyebilir ve/veya diğer hak ve çözüm yollarından herhangi birine halel gelmeksizin (i) bu GTS veya 
TARAFLAR arasındaki diğer şartlar uyarınca ÜRÜNLER için kabul edilmiş olan herhangi bir diğer SİPARİŞİN işlenmesini 
iptal edebilir ve/veya askıya alabilir ve/veya (ii) hala borçlu olunan herhangi bir ödenmemiş tutarın derhal ödenmesini 
talep edebilir ve/veya (iii) ürünler için gelecekteki herhangi bir sipariş üzerine ödeme garantileri veya ön ödeme talep 
edebilir ve/veya (iv) ÜRÜNLERİN TEDARİKÇİYE iade edilmesini talep edebilir ve bu talebin ardından MÜŞTERİ, derhal, 
ancak her durumda 7 takvim günü içinde, söz konusu ÜRÜNLERİ TEDARİKÇİYE, masrafı ve riski kendisine ait olmak 
üzere iade edecektir. 

6.7 MÜŞTERİ, SİPARİŞ kapsamında ödenmesi gereken tüm tutarları, herhangi bir kesinti veya stopaj yapmaksızın tam 
olarak ödeyecektir. Bu tür bir kesinti veya stopaj gerekliyse MÜŞTERİ, kesinti veya stopaja konu ödemeyi yaparken, 
TEDARİKÇİ'ye, bu tür bir kesinti veya stopaj gerekli olmasaydı alacağı toplam tutarın aynısını almasını sağlayacak ek 
tutarı ödeyecektir. 

6.8 Bu GTS kapsamında ödenecek tutarlar, faturada yazılı olarak açıkça belirtilmedikçe, şu anda veya gelecekte uygulanan 
federal, eyalet veya yerel mülkiyet, lisans, imtiyaz satışları, hizmet, kullanım, tüketim, katma değer, brüt gelir, masraflar , 
vergiler, harçlar veya diğer benzer nitelikteki vergileri içermez. Uygulanabilir olduğu durumlarda, katma değer vergisi 
veya herhangi bir nitelikteki diğer vergiler, hesaplandıkları tutara ek olarak TEDARİKÇİ tarafından derhal 
faturalandırılacak ve MÜŞTERİ tarafından kesinti yapılmaksızın tam olarak ödenecektir. İlgili durumlarda, TARAFLAR, 
tahakkuk eden vergi tutarını zamanında ödeyecek ve birbirlerine resmi vergi sertifikalarını, vergi yükümlülüğüne ilişkin 
diğer kanıtları, ödeme belgelerini veya ilgili kanunlarca gerekli görülen eşdeğer belgeleri sunacaktır. TARAFLAR ayrıca, 
mümkün olduğunda, yukarıda belirtilen her türlü vergiyi yasal olarak en aza indirmek veya ortadan kaldırmak için 
birbirleriyle iş birliği yapmak üzere makul çabayı göstereceklerini kabul ederler. 

6.9 MÜŞTERİ tarafından ödenen herhangi bir peşinat TEDARİKÇİ tarafından geri ödenmeyecek, ancak varsa gelecekteki 
faturalarda kredi olarak mahsup edilecektir. 

7. ÜNVAN – RİSKLER 
7.1 TEDARİKÇİ, ÜRÜNLERİN bedeli, faizi ve ek masraflar ile birlikte, ÜRÜNLERLE ilgili olarak MÜŞTERİDEN 

TEDARİKÇİYE ödenmesi gereken veya vadesi gelen diğer tüm tutarlar tam olarak ödenene kadar ÜRÜNLERİN mülkiyet 
hakkını elinde tutacaktır. TEDARİKÇİ, geçerli ulusal mevzuata tabi olarak mülkiyet hakkının korunmasını ve 
sürdürülmesini sağlamak için yasal olarak gerekli veya zorunlu olan her türlü önlemi alma hakkına sahiptir. 

7.2 ÜRÜNLERDEKİ risk, Madde 5'te tanımlandığı şekilde veya SİPARİŞ ONAYINDA atıfta bulunulan Incoterm 2020'ye 
uygun olarak ÜRÜNLERİN teslimi ile MÜŞTERİ'ye devredilir. Teslimat anından itibaren MÜŞTERİ, ÜRÜNLERİN 
kaybolması veya hasar görmesi riskinin tümünü üstlenir. MÜŞTERİ, teslimat anından itibaren ÜRÜNLERE gelebilecek 
her türlü hasar veya kayıplara karşı, kayıp, hırsızlık, yangın, su hasarı ve doğal afetler dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, saygın bir sigorta şirketinden sigorta poliçesi satın aldığını garanti eder. MÜŞTERİ, TEDARİKÇİNİN 
talebi üzerine sigorta poliçesinin bir kopyasını ibraz edecektir. 

7.3 ÜRÜNLERİN mülkiyeti MÜŞTERİYE geçene kadar, MÜŞTERİ (i) ÜRÜNLERİN kolayca tanımlanabilir olmasını 
sağlayacak olup, bunlarla sınırlı olmamak üzere, ÜRÜNLERİ (TEDARİKÇİYE herhangi bir maliyet yüklemeden) 
MÜŞTERİNİN veya herhangi bir üçüncü tarafın diğer tüm ürünlerinden ayrı olarak depolayacak ve (ii) ÜRÜNLERİ iyi 
durumda tutacaktır. 

7.4 ÜRÜNLERİN mülkiyeti MÜŞTERİYE geçene kadar, MÜŞTERİ ÜRÜNLERİ yalnızca MÜŞTERİNİN normal ve olağan iş 
faaliyetleri kapsamında (örneğin üretim, dolum ve montaj süreçleri) kullanabilir, işleyebilir, tüketebilir veya yeniden 
satabilir. 

7.5 ÜRÜNLER üzerindeki mülkiyet hakkının saklı tutulmasına bakılmaksızın, TEDARİKÇİ ÜRÜNLER için ödemeyi tahsil 
etme hakkına sahip olacaktır. 

7.6 MÜŞTERİ tarafından ilgili fatura ödenmeden önce, şu durumlarda MÜŞTERİNİN, ÜRÜNLERİ bulundurma, kullanma ve 
yeniden satma hakkı derhal sona erer: (i) MÜŞTERİ ticaret faaliyetini durdurursa veya TEDARİKÇİNİN makul görüşüne 
göre ticaret faaliyetini durdurması muhtemel görünürse veya AB Yönetmeliği 2015/848'de tanımlanan iflas  süreçlerine 
veya diğer geçerli ulusal mevzuatlar kapsamındaki benzer iflas süreçlerine tabi ise; (ii) MÜŞTERİ, KABUL EDİLEN 
SİPARİŞ veya MÜŞTERİ ile TEDARİKÇİ arasındaki diğer herhangi bir sözleşmeyle ilgili olarak TEDARİKÇİYE ödemesi 
gereken herhangi bir tutarı ödemediği takdirde; (iii) MÜŞTERİ, ÜRÜNLERİN herhangi birini rehin verir, teminat olarak 
gösterir veya başka herhangi bir şekilde yükümlülük altına sokarsa; veya 
(iv) KABUL EDİLEN SİPARİŞ herhangi bir nedenle feshedilirse. 

7.7 MÜŞTERİ, ÜRÜNLERİ incelemek ve MÜŞTERİNİN ÜRÜNÜ bulundurma, kullanma ve yeniden satma hakkı sona ermiş 
veya feshedilmişse, ÜRÜNLERİ geri almak için herhangi bir zamanda TEDARİKÇİYE, temsilcilerine, çalışanlarına ve alt 
yüklenicilerine, ÜRÜNLERİN bulunduğu veya depolanabileceği herhangi bir tesise girme hakkını verecektir. 

7.8 TEDARİKÇİNİN Madde 7'de yer alan işbu hakları, KABUL EDİLEN SİPARİŞLERİN veya bu GTS'nin feshinden sonra da 
geçerliliğini koruyacaktır. 

8. GARANTİ 
8.1 TEDARİKÇİ, teslimat tarihinde ve teslimat tarihinden itibaren 12 aylık bir süre boyunca (“GARANTİ SÜRESİ”) 

ÜRÜNLERİN, (i) ŞARTNAMELERE önemli ölçüde uyacağını; ve (ii) tasarım, malzeme ve işçilik açısından maddi 
kusurlardan ari olacağını garanti eder.. Bu garanti, MÜŞTERİ tarafından GARANTİ SÜRESİ içinde bildirilen kusurlarla 
sınırlıdır ve MÜŞTERİ tarafından yapılan yanlış kullanım, kullanım veya depolamadan kaynaklanan hasarları kapsamaz. 

8.2 TEDARİKÇİ, kanunen izin verilen en geniş ölçüde, bitmiş, yarı mamul veya ara ürünlerin imalatı, ÜRÜNLERİN diğer 
ürünlere dahil edilmesi ve ÜRÜNLERİN herhangi bir içeriğin dağıtımı veya püskürtülmesinde kullanılması amaçlarıyla 
ÜRÜNLERİN MÜŞTERİNİN ihtiyaçlarıyla uygunluğu, uyarlanabilirliği veya uyumluluğu konusunda hiçbir sorumluluk veya 
yükümlülük taşımayacaktır. TEDARİKÇİ ayrıca, kanunen izin verilen en geniş ölçüde, ÜRÜNLER (ÜRÜN'ün tasarımı 
veya görsel özellikleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) ile ilgili olarak üçüncü tarafların ihlal veya kötüye 
kullanma iddiaları (özellikle FMH’nin ihlali veya kötüye kullanılması) konusunda hiçbir sorumluluk veya yükümlülük 
altında olmayacaktır. 

8.3 TEDARİKÇİ tarafından sözlü veya yazılı olarak sağlanan herhangi bir teknik tavsiyeye veya TEDARİKÇİ tarafından 
MÜŞTERİNİN talebi üzerine gerçekleştirilen herhangi bir teste (özellikle teknik onay testleri) bakılmaksızın, şunlar 
yalnızca MÜŞTERİNİN sorumluluğundadır: (i) ÜRÜNLERİ seçmek ve ÜRÜNLER için herhangi bir özel veya 
özelleştirilmiş teknik veya paketleme özelliği tanımlamak; (ii) TEDARİKÇİDEN sipariş ettiği ÜRÜNLERİN amaçlanan 
kullanım için uygun olmasını sağlamak; (iii) ÜRÜNLERİN, MÜŞTERİNİN bitmiş ambalaja ve MÜŞTERİ tarafından satılan 
ürünlere koyacağı içerik ve diğer bileşenlerle uyumlu olmasını sağlamak; (iv) pazarladığı bitmiş ürünlerin tüm geçerli 
düzenlemelere uymasını sağlamak; ve (v) TEDARİKÇİYE bildirilen özelleştirilmiş şartnamelerin ve/veya talimatların 
üçüncü tarafların haklarını ihlal etmemesini veya kötüye kullanmamasını (bunlarla sınırlı olmamak üzere FMH’nin ihlali 
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veya kötüye kullanılması dahil) sağlamak. 
8.4 MÜŞTERİ, TEDARİKÇİ tarafından MÜŞTERİYE herhangi bir hizmet sağlandığı takdirde, bu hizmetlerin "olduğu gibi" 

esasına göre sağlandığını kabul ve beyan eder. Madde 10.1'e tabi olarak, (i) herhangi bir hizmetin alınması ve 
MÜŞTERİ tarafından bu hizmetlere güvenilmesinin riski tamamen MÜŞTERİYE aittir; ve (ii) TEDARİKÇİ, 
MÜŞTERİYE karşı herhangi bir sorumluluk kabul etmez ve MÜŞTERİ, TEDARİKÇİNİN bu tür hizmetlerle ilgili olarak 
MÜŞTERİYE karşı herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve beyan eder. 

8.5 TEDARİKÇİ, yasaların izin verdiği en geniş ölçüde, şu durumlarda ÜRÜNLER ile ilgili hiçbir sorumluluk veya 
yükümlülük taşımayacaktır: (i) MÜŞTERİ tarafından ÜRÜNLERDE yapılan değişiklikler veya tadilatlar; (ii) 
ÜRÜNLERİN yanlış kullanımı, saklanması (özellikle son kullanma tarihi hususunda) ve/veya TEDARİKÇİ tarafından 
sağlanan talimatlara uyulmaması; (iii) MÜŞTERİ tarafından ÜRÜNLERİN bakımının ihmal edilmesi ve/veya 
yapılmaması; veya (iv) ÜRÜNLERİN normal aşınma ve yıpranması. 

8.6 MÜŞTERİ, kendi müşterilerini, tedarikçilerini veya yüklenicilerini ÜRÜNLERİN kullanımı ve depolanması ile ilgili 
koşullar ve sınırlamalar hakkında bilgilendirmeyi taahhüt eder.  

8.7 TEDARİKÇİ, MÜŞTERİ tarafından sağlanan bileşenler veya malzemelerle ilgili herhangi bir garanti veya taahhüt 
vermemektedir ve ÜRÜNLERİN üretiminde kullanılmadan önce bunlar üzerinde herhangi bir kalite kontrolü 
yapmayacaktır. MÜŞTERİ tarafından sağlanan tüm bileşenler ve malzemeler, MÜŞTERİNİN gereksinimlerine ve tüm 
geçerli yasa ve yönetmeliklere uygun kabul edilecek ve bu uygunluğu kontrol etme sorumluluğu münhasıran 
MÜŞTERİYE ait olacaktır. 

8.8 GTS'de veya herhangi bir SİPARİŞTE aksi yönde bir hüküm bulunmasına bakılmaksızın, TEDARİKÇİ tarafından tedarik 
edilen prototipler, numuneler ve diğer geliştirme ürünleri ticari amaçlı değildir ve yalnızca "OLDUĞU GİBİ" ve açık veya 
zımni herhangi bir beyanda veya garantide bulunulmaksızın sağlanır. TEDARİKÇİ, bu tür prototipler, numuneler ve diğer 
geliştirme ürünleri ile ilgili olarak MÜŞTERİYE karşı hiçbir sorumluluk kabul etmez. 

8.9 Bu GTS'de belirtilenler dışında, kanun veya örf ve âdet hukuku ile ima edilen tüm garantiler, koşullar ve diğer şartlar, 
yasaların izin verdiği en geniş ölçüde hariç tutulmuştur. 

9. KABUL KONTROLÜ – ŞİKAYETLER 
9.1 Tüm ÜRÜNLER, KABUL EDİLEN SİPARİŞ ve ŞARTNAMELER ile uyumluluklarını kontrol etmek amacıyla MÜŞTERİ 

tarafından teslimat sırasında incelenmelidir. TEDARİKÇİ tarafından TEDARİKÇİ kalite güvencesi kapsamında teslim 
edilen ÜRÜNLER için ilgili TEDARİKÇİ kalite güvence sözleşmelerinin hükümleri geçerlidir. 

9.2 MÜŞTERİ, ÜRÜNLERDEKİ herhangi bir uyumsuzluk veya kusuru, görünür kusurlar için 2 gün içinde ve makul bir 
inceleme sonucunda görünür olan kusurlar için (veya makul bir inceleme yapılmış olsaydı görünür olacak olan) 8 gün 
içinde, aşağıdaki Madde 9.5 uyarınca taşıyıcılara karşı herhangi bir talepte bulunma hakkı saklı kalmak üzere, 
TEDARİKÇİYE yazılı olarak bildirecektir. Belirtilen süre içerisinde herhangi bir talep bildiriminde bulunulmaması halinde, 
MÜŞTERİ teslimatı kabul etmiş sayılır ve TEDARİKÇİ, Madde 9.3'e tabi olmak üzere, teslim edilen ÜRÜNLERİN 
uyumsuzluğu ile ilgili olarak artık (ister sözleşmeden, haksız fiilden (ihmal dahil), yasal görevin ihlalinden, iadeden veya 
başka bir şekilde) sorumlu olmaz. 

9.3 Madde 9.4'e tabi olarak, teslim edilen ÜRÜNLERİN MÜŞTERİYE (veya MÜŞTERİ adına hareket eden herhangi bir 
üçüncü tarafa) atfedilemeyen nedenlerle uyumsuz veya kusurlu olduğu ve bu uyumsuzlukların veya kusurların Madde 
9.1'e uygun olarak yapılan makul bir incelemede görünür olamayacağı durumlarda ("GİZLİ KUSURLAR"), MÜŞTERİ, 
uyumsuzluğun veya kusurların keşfedilmesinden itibaren en geç 3 iş günü içinde, bu konudaki taleplerini derhal 
TEDARİKÇİYE bildirecektir. 3 iş günü içinde herhangi bir talep yapılmaması halinde, TEDARİKÇİ, teslimat sırasında 
gözlemlenemeyen teslim edilen ÜRÜNLERİN herhangi bir uygunsuzluğu veya kusuru ile ilgili olarak artık sorumlu 
tutulmayacaktır. 

9.4 MÜŞTERİ, GİZLİ KUSUR ile ilgili olarak, TEDARİKÇİNİN, teslimat tarihinden itibaren 365 gün sonra yapılan herhangi 
bir taleple ilgili olarak, ÜRÜNLERİNİN herhangi bir uygunsuzluğu veya kusuruyla ilgili herhangi bir talep konusunda 
MÜŞTERİYE karşı (sözleşme, haksız fiil (ihmal dahil), yasal yükümlülüğün ihlali, tazminat veya başka bir şekilde) hiçbir 
sorumluluğu olmayacağını kabul eder. Şüpheye mahal vermemek adına, bu Madde 9.4'te belirtilen zaman aşımı süresi, 
GİZLİ KUSUR olmayan uyumsuzluklar veya kusurlar açısından Madde 9.2'de belirtilen 2 günlük ve 8 günlük zamanaşımı 
sürelerini hiçbir şekilde uzatmaz. 

9.5 MÜŞTERİ, ÜRÜNLERDE bir kusur veya ŞARTNAMELERE uygunsuzluk tespit ettiği anda, bu kusur veya uygunsuzluğun 
yol açabileceği zararlı sonuçları sınırlamak için, üretimin derhal durdurulması da dahil olmak üzere gerekli tüm önlemleri 
alacaktır. 

9.6 ÜRÜNLERDE herhangi bir iddia edilen uyumsuzluk veya kusur olması durumunda, MÜŞTERİ, kusurun keşfinden 
itibaren 14 takvim günü içinde, (i) iddia edilen uyumsuzluk veya kusurun eksiksiz ve doğru ayrıntılarını (uygulanabilir 
olduğu durumlarda herhangi bir kalite anlaşmasının hükümlerine atıfta bulunarak), (ii) kusurun veya uyumsuzluğun 
kökeninin analiz edilmesi amacıyla TEDARİKÇİ tarafından talep edilen izlenebilirlik öğeleri de dahil olmak üzere tüm 
gerekli bilgileri ve (iii) söz konusu kusurlu veya uyumsuz ÜRÜNLERİN örneklerini TEDARİKÇİNİN kalite departmanına 
veya TEDARİKÇİNİN satış yönetimi departmanına sağlayacaktır. TEDARİKÇİ, makul ve iyi niyetle hareket ederek, 
numunelerin kusurlu veya uygunsuz olup olmadığını gecikmeden belirleyecektir. MÜŞTERİ, TEDARİKÇİ tarafından bir 
kusur veya uygunsuzluk tespit edilmedikçe, TEDARİKÇİYE herhangi bir ÜRÜNÜ (yukarıda belirtilen ilgili numuneler 
hariç) iade edemez. TEDARİKÇİ, numunelerin kusurlu veya uygunsuz olmadığını tespit ederse, TEDARİKÇİ ilgili 
ÜRÜNLERİ MÜŞTERİYE iade edecek ve MÜŞTERİ, TEDARİKÇİNİN kusurlu olduğu iddia edilen ÜRÜNLERİ incelemesi 
ve iade etmesi sırasında TEDARİKÇİNİN yaptığı masrafları TEDARİKÇİYE geri ödeyecektir. MÜŞTERİ, TEDARİKÇİ 
tarafından önceden yazılı olarak aksi kararlaştırılmadıkça, MÜŞTERİNİN uygunsuz veya kusurlu olduğunu düşündüğü 
Ürün üzerinde herhangi bir onarım yapma veya üçüncü bir tarafın yapmasına izin verme hakkına sahip olmayacaktır.  

9.7 MÜŞTERİ ve TEDARİKÇİ, ÜRÜNLER ile ilgili bir uyumsuzluk veya kusurun varlığı, niteliği, kapsamı veya kökeni 
konusunda anlaşmazlığa düşerlerse, TEDARİKÇİ tarafından makul ve iyi niyetli bir şekilde seçilen bağımsız bir uzman, 
iddia edilen herhangi bir kusurun temel nedenini belirlemek üzere çağrılabilir. Söz konusu uzmanın bulguları, her iki 
TARAF için kesin ve bağlayıcı olarak kabul edilecektir. Analiz masrafları, ÜRÜNÜN kusur veya uygunsuzluğunun 
sorumlusu olan TARAF tarafından veya ÜRÜNDE herhangi bir kusur veya uygunsuzluk bulunmaması halinde MÜŞTERİ 
tarafından karşılanacaktır. 

9.8 MÜŞTERİ, yalnızca kılavuz niteliğinde olan modeller, prototipler veya maketler, çizimler, broşürler, web siteleri ve 
reklamlarda ÜRÜNLERDE gözlemlenen herhangi bir değişiklik veya farklılığın kusur veya uygunsuzluk olarak 
değerlendirilemeyeceğini kabul eder. 

9.9 TEDARİKÇİ tarafından yazılı olarak açıkça uygunsuz veya kusurlu olduğu kabul edilen ve bu Madde 9'a atıfta bulunan 
ÜRÜNLERİN teslimi durumunda, TEDARİKÇİ, ÜRÜNLERİN üretimi ve teslimi için yeni kararlaştırılan süreler içinde 
ÜRÜNLERİ yeniden işleme tabi tutacak veya değiştirecektir. TEDARİKÇİ, ÜRÜNLERİ yeniden işlemeyi veya 
değiştirmeyi istemiyor veya yapamıyorsa, özellikle TEDARİKÇİNİN neden olduğu uygunsuz bir gecikme varsa veya 
yeniden işleme veya değiştirme başarısız olmuşsa, MÜŞTERİ KABUL EDİLEN SİPARİŞİ iptal etme hakkına sahiptir. 
ÜRÜNÜN yeniden işlenmesi veya değiştirilememesi, yeniden işleme veya değiştirme girişiminin başarısız olması 
durumunda geçerli sayılır ve bu durumda MÜŞTERİNİN tazminat talep etme hakkı Madde 10'a tabidir. 

9.10 MÜŞTERİ, kusurlu ÜRÜNLERİ TEDARİKÇİYE teslim edecek veya TEDARİKÇİNİN önceden verdiği izinle, mümkün 
olduğunca iyi durumda ve orijinal ambalajında iade edecektir. TEDARİKÇİ, bununla ilgili tüm nakliye masraflarını ve 
değiştirilen veya onarılan ÜRÜNLERİN nakliye masraflarını karşılayacaktır. 

9.11 TEDARİKÇİ önceden yazılı onay verirse MÜŞTERİ, kusurlu ÜRÜNLERİ TEDARİKÇİNİN masrafları ile ve geçerli yasal 
ve düzenleyici gerekliliklere uygun olarak imha edecektir. Bu gibi durumlarda, MÜŞTERİ TEDARİKÇİYE imha belgesini 
sunacaktır. 

9.12 Bu Madde 9'da belirtilen çözümler, bir ÜRÜNÜN Madde 8.1'de belirtilen garantiye uymaması durumunda MÜŞTERİNİN 
yararlanabileceği tek ve münhasır çözümlerdir ve TEDARİKÇİNİN tek ve münhasır sorumluluğudur. 

10. YÜKÜMLÜLÜK 
10.1 TEDARİKÇİ, bu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞ ile bağlantılı olarak veya bunlardan kaynaklanan tüm doğrudan 

kayıplardan MÜŞTERİYE karşı sorumludur; ancak bu GTS'deki diğer hükümlere bakılmaksızın, Madde 10.2'ye tabi 
olarak, TEDARİKÇİNİN MÜŞTERİYE karşı (ister sözleşme, haksız fiil (ihmal dahil), yasal görevin ihlali, iade veya başka 
bir şekilde) şu hususlarda yükümlülüğü yoktur: (i) MÜŞTERİNİN bitmiş, yarı mamul veya ara ürünlerinin bileşen kaybı 
ve üretim maliyetleri; veya (ii) MÜŞTERİ tarafından ikame ürünler tedarik ederken yapılan maliyetler; veya 
(iii) gelir kaybı; kar kaybı (doğrudan veya dolaylı); veya (iv) iş kaybı; ticari itibarın azalması; itibar kaybı; veya (v) 
MÜŞTERİYE karşı herhangi bir üçüncü taraf talebi veya MÜŞTERİ tarafından Müşterilerine yapılan herhangi bir tazminat 
veya diğer ödeme; veya (vi) dolaylı veya sonuçsal kayıp. 

10.2 TEDARİKÇİ, MÜŞTERİYE karşı şunlara ilişkin yükümlülüğünü (varsa) hariç tutmaz: (i) kasıtlı suistimal veya ağır ihmal; 
(ii) TEDARİKÇİ tarafından neden olunan ölüm veya kişisel yaralanmadan kaynaklanan zararlar; (iii) dolandırıcılık ve/veya 

hileli yanlış beyan; 
(iv) TEDARİKÇİNİN yükümlülüğünü hariç tutmasının veya hariç tutmaya çalışmasının yasa dışı olacağı her türlü konu. 

10.3 Bu GTS'deki diğer hükümlere bakılmaksızın, ancak Madde 10.1 ve 10.2'ye tabi olarak ve Madde 10.2 için kanunen izin 
verilen ölçüde, TEDARİKÇİNİN MÜŞTERİYE karşı işbu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞ ile bağlantılı olarak veya 
sözleşmeden, haksız fiilden, yanlış beyandan, kanundan veya başka bir şekilde, ihmalkarlık (veya TEDARİKÇİNİN dolaylı 
olarak sorumlu olduğu bir kişinin ihmali) dahil olmak üzere doğan azami toplam yükümlülüğü, iddiaya yol açan ilgili Ürün 
partisinin satış fiyatının %150'sini aşmayacaktır. 

10.4 TEDARİKÇİNİN her bir çalışanı, temsilcisi ve alt yüklenicisi, bu GTS'deki sorumluluk istisnalarını ve kısıtlamalarını, sanki 
bu maddelerde TEDARİKÇİ kelimesinin ardından “çalışanları, temsilcileri ve alt yüklenicileri” kelimeleri geliyormuş gibi, 
kendi adına ve kendi yararına kullanabilir ve uygulayabilir. 

11. MÜCBİR SEBEP 
11.1 TEDARİKÇİNİN, ürün bulunamaması, taşıyıcı gecikmeleri, yangın, sel, fırtına, şiddetli hava koşulları, salgın hastalıklar 

ve/veya pandemiler, elektrik kesintisi, işçi anlaşmazlıkları, savaş eylemleri, terörizm, ambargolar, ham madde veya 
bileşen tedarikinde yaşanan sıkıntılar veya herhangi bir hükümet veya kurumun eylemleri dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere makul kontrolü dışındaki bir olay nedeniyle KABUL EDİLEN SİPARİŞ ve işbu GTS kapsamındaki 
yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmesinin engellenmesi halinde, TEDARİKÇİ, söz konusu yerine 
getirememeden dolayı MÜŞTERİYE karşı sorumlu olmayacaktır. Yukarıda belirtilenlere halel gelmeksizin, bu gibi 
durumlarda TEDARİKÇİ, kendi takdirine bağlı olarak KABUL EDİLEN SİPARİŞİ iptal edebilir, ifasını askıya alabilir, 
teslimat tarihini erteleyebilir veya KABUL EDİLEN SİPARİŞİ TEDARİKÇİNİN başka bir grup şirketine devredebilir. 
TEDARİKÇİNİN yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmesini engelleyen bir MÜCBİR SEBEP meydana gelirse, 
TEDARİKÇİ bu durumu gecikmeksizin MÜŞTERİYE bildirecek ve MÜŞTERİ ile bir çözüm arayacaktır. KABUL EDİLEN 
bir SİPARİŞİN askıya alınması veya teslimat tarihinin ertelenmesi halinde, MÜŞTERİ, söz konusu SİPARİŞ askıya 
alındığı süre boyunca ve teslimat yapılabilene kadar ödeme aracının geçerliliğini kendi masrafları ile uzatmak için gerekli 
tüm önlemleri alacaktır.  

12. GİZLİLİK 
12.1 MÜŞTERİ, TEDARİKÇİ ile olan iş ilişkisi süresince ve sonrasında 10 yıl boyunca (“SÜRE”), GİZLİ BİLGİLERİ gizli tutmayı 

ve kullanmamayı taahhüt eder. Ancak, tüm TİCARİ SIRLAR, SÜRENİN SONUNDA bile gizli kalacaktır. Gizlilik 
yükümlülükleri, kamuya açık olan veya MÜŞTERİNİN gizlilik ihlali dışında kamuya açık hale gelen, üçüncü şahıslardan 
yasal olarak alınan GİZLİ BİLGİLER için veya MÜŞTERİNİN kanun veya resmi makamların emriyle mecbur kaldığı 
durumlarda geçerli değildir. 

12.2 MÜŞTERİ, MÜŞTERİNİN bu 12. madde kapsamındaki taahhütlerini ihlal etmesi durumunda TEDARİKÇİNİN telafisi 
imkansız bir zarara uğrayacağını ve bu zararın parasal değerinin tespit edilmesinin imkansız olduğunu kabul eder. Buna 
göre, böyle bir durumda, TEDARİKÇİ, teminat veya başka bir güvence yatırmasına gerek kalmaksızın, sahip olduğu 
diğer hukuk yollarına ek olarak ihtiyati tedbir ve diğer adil hukuk yollarına başvurma hakkına sahip olacaktır. Yukarıda 
belirtilenlere bakılmaksızın, MÜŞTERİ, bu 12. maddenin ihlaliyle ilgili olarak kâr kaybı da dahil olmak üzere tüm doğrudan 
ve dolaylı zararlardan TEDARİKÇİYE karşı tamamıyla sorumlu olacaktır. 

12.3 MÜŞTERİ, herhangi bir ÜRÜNÜN veya herhangi bir diğer APTAR teknolojisinin yapısını analiz etmeyecek, değiştirmeye 
veya tersine mühendislik uygulamaya çalışmayacak veya başka bir şekilde ürünün yapısını belirlemeye çalışmayacaktır. 

13. FİKRİ MÜLKİYET 
13.1 TEDARİKÇİ, ÜRÜNLERİN tedariki, tasarımı ve/veya imalatı ve/veya TEDARİKÇİ tarafından bir MÜŞTERİ için 

ÜRÜNLERİN tasarımı ve imalatı ile ilgili olarak yapılan herhangi bir çalışma ve analiz sonucunda ortaya çıkan veya 
ÜRÜNLER ile bağlantılı olan hiçbir FMH’yi MÜŞTERİYE devretmez (MÜŞTERİ için oluşturulan herhangi bir 
özelleştirilmiş teknik şartname ile ilgili olarak, bir araştırma ve geliştirme anlaşması uyarınca yeni bir ÜRÜN geliştirme 
amaçları için veya ÜRÜNLERİN kalitesini ve maliyet fiyatını iyileştirme amaçları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere) ve aynı konuyla ilgili tüm bu FMH TEDARİKÇİNİN (veya lisans verenlerinin) münhasır mülkiyetinde kalacaktır. 

13.2 MÜŞTERİ, (i) MÜŞTERİ tarafından verilen şartname veya talimatlara uygun olarak TEDARİKÇİ tarafından üretilen 
ÜRÜNLER veya (ii) MÜŞTERİ tarafından veya onun adına tedarik edilen bitmiş, yarı bitmiş veya ara ÜRÜNLER ile ilgili 
olarak haklarının (fikri mülkiyet hakları veya haksız rekabet dahil) ihlal edildiğini veya kötüye kullanıldığını iddia eden 
üçüncü şahıslarca getirilebilecek her türlü talep, işlem veya iddiaya ilişkin olarak TEDARİKÇİYİ tüm kayıplar, maliyetler, 
talepler ve makul masraflar (yasal masraflar dahil) için tazmin edecektir. 

13.3 MÜŞTERİ, kendi masrafları ile, Madde 13.1'in tam olarak geçerliliğini sağlamak için TEDARİKÇİ tarafından talep 
edilebilecek ek belgeleri düzenleyecek, eylemleri gerçekleştirecek ve işlemleri yapacaktır. 

14. VERİ KORUMA UYGUNLUĞU 
14.1 Her iki TARAF, AB 2016/67 Yönetmeliğinin ("GDPR") ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun ("PPDL") 

ve kişisel verilerin işlenmesi ve veri gizliliği ile ilgili diğer geçerli ulusal mevzuatın (GDPR "VERİ KORUMA MEVZUATI" 
ile birlikte) tüm uygulanabilir gerekliliklerine uyacaktır. Bu maddede tanımlanmayan tüm tanımlanmış terimler, GDPR ve 
PPDL'de tanımlandığı anlama sahiptir. TARAFLAR, bir TARAF tarafından diğerine sağlanan herhangi bir KİŞİSEL 
VERİ'nin, VERİ SORUMLULARI arasında bir KİŞİSEL VERİ transferi olacağını kabul eder ve onaylar (ancak TARAFLAR, 
KİŞİSEL VERİLER açısından "ORTAK VERİ SORUMLUSU" (bu terim GDPR ve PPDL'de tanımlandığı şekildedir) 
olmaktan ziyade birlikte VERİ SORUMLULARI olduklarını kabul eder ve onaylar. 

15. RÜŞVETLE MÜCADELE VE EKONOMİK YAPTIRIMLAR 
15.1 MÜŞTERİ, yürürlükteki tüm ekonomik yaptırımlara ve ihracat kontrol mevzuatına uymayı taahhüt eder. Herhangi bir 

zamanda, bir mevzuat TEDARİKÇİNİN görevlerini yerine getirmesini imkansız veya yasa dışı hale getirirse TEDARİKÇİ, 
KABUL EDİLEN SİPARİŞİ iptal etme ve TEDARİKÇİ için herhangi bir sorumluluk olmaksızın MÜŞTERİ ile olan ilişkisini 
sonlandırma hakkına sahip olacaktır. 

15.2 MÜŞTERİ (i) Birleşik Krallık Rüşvet Yasası 2010, ABD Yabancı Yolsuzluk Uygulamaları Yasası ve Fransız “Loi Sapin II” 
dahil olmak üzere hem ulusal hem de yabancı geçerli tüm rüşvet karşıtı mevzuatın gerekliliklerine uymalı ve herhangi bir 
(a) birey, (b) şirket, (c) dernek, (d) ortaklık veya (e) resmi kapasitesiyle hareket edip etmediğine bakılmaksızın kendisine 
veya APTAR'a herhangi bir işi etkileme, güvence altına alma veya elinde tutma ve/veya herhangi bir mali veya başka bir 
avantaj sağlama konumunda olan herhangi bir kamu kuruluşuna (doğrudan veya dolaylı olarak) herhangi bir ödeme 
yapmayacak, söz vermeyecek, teklif etmeyecek, kabul etmeyecek veya talep etmeyecektir; (ii) SİPARİŞ ile ilgili olarak 
doğru muhasebe defterleri ve kayıtları tutacak ve APTAR'ın talebi üzerine bunları incelemeye sunacaktır. 

15.3 MÜŞTERİ tarafından bu 15. maddenin şartlarının ihlali önemli bir ihlal olarak kabul edilecek ve APTAR herhangi bir 
tazminat ödemeden KABUL EDİLEN SİPARİŞİ herhangi bir zamanda derhal ve geçerli olmak üzere feshedebilecektir. 

16. MUHTELİF 
16.1 İşbu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞ, TARAFLAR arasında herhangi bir ortaklık veya acentelik ilişkisi yaratmayacak 

veya böyle bir ilişki yarattığı şeklinde yorumlanmayacaktır. 
16.2 İşbu GTS veya KABUL EDİLEN SİPARİŞTE aksi açıkça belirtilmedikçe, bu GTS veya KABUL EDİLEN SİPARİŞİN hiçbir 

hükmü üçüncü şahıslar tarafından uygulanamaz. 
16.3 İşbu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞ (burada veya içinde atıfta bulunulan tüm belgelerle birlikte ve şüpheye yer 

bırakmamak için ŞARTNAMELER dahil) TARAFLARIN tüm anlaşma ve mutabakatını içerir ve bu GTS ve bu tür 
belgelerin konusuyla ilgili tüm önceki anlaşma, mutabakat veya düzenlemelerin (sözlü ve yazılı) yerine geçer. MÜŞTERİ, 
bu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞLERİ, bu GTS ve KABUL EDİLEN SİPARİŞLERDE açıkça belirtilenler dışında, 
TEDARİKÇİ tarafından veya TEDARİKÇİ adına verilen herhangi bir taahhüt, garanti veya beyana dayanmadan 
onayladığını kabul eder, ancak bu Maddenin hiçbir hükmü TEDARİKÇİNİN dolandırıcılık veya hileli beyanlardan doğan 
sorumluluğunu sınırlamaz veya hariç tutmaz. 

16.4 Madde 12'ye tabi olarak ve MÜŞTERİNİN sahip olduğu herhangi bir FMH’ye bakılmaksızın, TEDARİKÇİ, TEDARİKÇİ 
tarafından sağlanan ÜRÜNLERİ içeren MÜŞTERİNİN bitmiş ürünlerini, ticaret fuarları, sergiler veya gösteriler dahil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere kamuya açık alanlarda ve herhangi bir basın bülteninde veya reklam veya ticari 
materyalde sergileyebilir, bunlardan bahsedebilir veya bunları sunabilir. Bu tür sergiler, TEDARİKÇİNİN kendi 
ÜRÜNLERİNİN tanıtımı amacıyla düzenlenecektir. 

17. YÜRÜRLÜKTEKİ KANUN - YARGI YETKİSİ 

17.1 GTS, KABUL EDİLEN SİPARİŞ ve bunların kapsamında yapılan tüm sözleşmeler ile TARAFLARIN hak ve yükümlülükleri 
(sözleşmeden doğan veya sözleşme dışı farketmeksizin), Türkiye kanunlarına tabi olacak ve bu kanunlara göre 
yorumlanacaktır. 11 Nisan 1980 tarihli uluslararası mal satışına ilişkin Viyana Sözleşmesi işbu belge ile hariç tutulmuştur. 

17.2 GTS, KABUL EDİLEN SİPARİŞ ve bunların kapsamında yapılan tüm sözleşmeler veya bunların kapsamında veya 
bunlarla bağlantılı olarak kurulan hukuki ilişkiler (sözleşme dışı yükümlülükler dahil) ile ilgili olarak ortaya çıkan her türlü 
talep veya konuda İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri münhasır yargı yetkisine sahiptir. 

 


